Informe de
Gestion
2018

\I CENTRO DE -
PLANIFICACION

ESTRATEGICA DEL
SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICIA

= PODER |
B IJUDICIAL COLECCION

PROVINCIA DE RIO NEGRO ARo JupiciAL feb18 / ene19 201 9




______ PALABRAS DEL EQUIPO DEL CPE

PLANIFICACION ESTRATEGICA / PROYECTOS
- Avances de las Unidades de Planificacion
- Libro Ill "Diagndstico de Fortalezas y Debilidades. Proyectos”

- Red Federal de Planificacion

JORNADAS DE PLANIFICACION EN LA JUSTICIA “OTRAS MIRADAS"
- Otras Miradas
- Diseno

- Infografia

DATOS Y ESTADISTICAS

- Elaboracién e Implementacion de Codigos de Buenas Practicas

- Informes Estadisticos

- Capacitaciones y Jornadas

4
I n d | C e CONGRESOS - RECURSOS DE DISENO

Te m ét i CO _____ DISENO Y DIFUSION

- Recursos para Jornadas y Capacitaciones

- Carteleria - Graficos, iconos e infografias - Editorial - Soluciones web
- Papeleria - Formularios - Animaciones - Videos - Otras soluciones

- Material de difusion

REFERENCIAS DE ENLACE

|! Click para abrir.

@ Click para ver.

o0

“Informe de Gestién 2018"
Centro de Planificacion Estratégica del Superior Tribunal de
Justicia Poder Judicial de Rio Negro

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons
Reconocimiento - No Comercial - Compartir igual
4.0 Internacional.




4

CPE2018

Centro de

Planificacion Estratégica

El Centro de Planificacion Estratégi-
ca (CPE), es un area de convergen-
cia para multiples tareas tanto en el
ambito jurisdiccional como admi-
nistrativo, donde el trabajo colabo-
rativo entre innovacion, estadistica,
gestion, tecnologias, proyectos, di-
seno y difusion se potencian entre
si. Actualmente interactuamos con
mas de 200 participantes de mas
de 50 organismos desde pasantes
hasta jueces del Superior Tribunal
de Justicia (STJ), que coordinan y
potencian nuestro trabajo.
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En medio de la rutina cotidiana
es dificil tomar consciencia o di-
mension de la cantidad de traba-
jo realizado, las responsabilida-
des asumidas y los retos que a
futuro nos esperan. Este infor-
me de gestion es una suerte de
memoria del area, pero es tam-
bién una forma esencial para que
podamos, como equipo, visuali-
zar de forma global y completa la
producciéon de un ano y asi pro-
yectar con bases solidas los pa-

S0S a sequir.

El informe de gestion 2018 se es-
tructura sobre las areas temati-
cas en las que el CPE se desarrolla:
Planificacion Estratégica y Gestion;
Datos y Estadisticas; Creatividad,
Diseno y Difusion.

En cuanto al primer aspecto, alma
mater de esta oficina, fue un afo
muy importante ya que nos per-
mitié afianzar nuestra metodolo-
gia que hoy nos permite trabajar en
mas de 40 proyectos. Unidades de
Planificacion que comenzaron en

el ano 2016 se han superado ge-
nerando nuevos proyectos en los
anos siguientes. Es la versatilidad
de la Planificacion la que hizo posi-
ble, por ejemplo, que dos proyectos
generados en la Unidad de Gestion
Humanay Escuela de Capacitacion,
por la dinamica propia del proceso,
se vieran unificados en una unica
propuesta, mucho mas ambicio-
sa. Y al mismo tiempo se genera-
ra la necesidad de pensar un nuevo
proyecto en torno a la reorganiza-
cion de un Fuero. Este organismo,

Centro de Planificacion Estratégica | 5
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a su vez, vio la necesidad interna
de sumarse a la planificacion, algo
que quizas no estaba en sus planes
a corto plazo. Un proyecto lleva a
otro: son éstos los resultados y la
impronta que muestran el espiri-
tu de la Planificacion, transforman-
dose en un ejemplo que buscamos
replicar en todas las areas que for-
man parte de este proceso.

Organizamos ademas las Jorna-
das Federales de Planificacion en
la Justicia “Otras Miradas", donde
se compartieron visiones en torno
a la forma de planificar y gestionar
en distintos espacios y disciplinas.

| Informe de Gestion 2018

En cuanto a la tematica de Datos y
Estadisticas, se continuaron afian-
zando las publicaciones de informes
estadisticos con nuevos Codigos de
Buenas Practicas en marcha, que
permiten obtener mas informacion
sobre distintos organismos judicia-
les. La meta final es obtener una vi-
sion completa del Poder Judicial, con
datos de cada area para continuar

mejorando la toma de decisiones.

El Disefo Institucional refleja un an-
tesy undespués en el Poder Judicial.
La creatividad genera herramientas
claras que diversifican la forma de

mostrar las cosas. Libros, creden-

ciales, carteleria, afiches, aplicacio-
nes, banners, presentaciones, flyers,
diseno web; un sinfin de produccio-
nes y servicios dentro de la Justicia.
A partir de 2018, se sumo al equipo
del CPE, el Licenciado en Disefo Gra-
fico Damian Muro, del Ministerio Pu-
blico, quién elabora distintos mate-
riales de diseno para carteleria, web
y grafica, entre otros. Ademas, conti-
nuamos consolidando la difusion de
todo el trabajo generado con el ob-
jetivo de poder visualizar los avan-
ces y actividades que este Centro
impulsa, trabajando en conjunto con
el equipo de Comunicacion Judicial.
Sabemos que compartir lo que ha-

cemos es un deber que responde a
la transparencia del Poder Judicial, y
es a su vez, algo que elegimos hacer
porque entendemos que en el com-
partir hay un aprendizaje continuo y
mutuo, un ida y vuelta que suma en

todo sentido.

Agradecemos al STJ por el traba-
jo en conjunto y el acompanamien-
to de este afno de trabajo colectivo.
Los invitamos a que recorran con
nosotros el resumen de los traba-
jos que realizamos durante el aino
2018, sus resultados y también, por
qgué no, reflexionar sobre los desa-
fios que nos deparara el 2019.

Alfredo Bozzetti y equipo del CPE

Centro de Planificacion Estratégica |
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Estrategica /

Proyectos
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El Plan de Valores del STJ resume el Analisis Es-
tratégico del Poder Judicial que luego dio inicio
a la Implementacion Estratégica. Es este el mo-
mento donde los organismos judiciales se defi-
nen como una Unidad de Planificacion y comien-
zan a identificar sus fortalezas y debilidades de
forma consensuada. A través de la puesta en co-
mun de este diagndstico se reconocen posibles
proyectos, teniendo como premisa los Valores,
Vision, Lineas y Objetivos Estratégicos y las reco-

mendaciones planteadas por el maximo tribunal.

Todos los proyectos que han surgido en el marco
de la Planificacion Estratégica pueden ser con-
sultados en los tres libros editados.

A continuacion, se detallan los avances de todas
las Unidades de Planificacion en el ambito de la

Implementacion Estratégica, que al dia de hoy lle-

va tres anos en marcha.
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La Planificacion Estratégica del
STJ se desarrolla bajo un es-
quema consensuado, mante-
niendo la pluralidad de quienes
integran las Unidades de Plani-
ficacion. Este camino recorrido
muestra los logros alcanzados
a través de un trabajo colabora-
tivo que se construye y consoli-
da con identidad propia.

Es un compromiso asumido por
el Poder Judicial de Rio Negro
el de implementar esta politica
publica de aplicacion perma-
nente. Esta estrategia planifica-
da permite obtener resultados
con estandares de calidad que
mejoran el servicio de adminis-
tracion de justicia.

Centro de Planificacion Estratégica |
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Unidad Centro de
Documentacion Juridica

REUNIONES PROVINCIALES DE PLANIFICACION 2018

FAMO1 ADM

Presentacion OTIF Avance de

Q Bariloche Proyectos
9 Gral. Roca

OTIF 5

INTO02
Relevamiento
carteleria

9 Alto Valle

OTIF ——

La Unidad de Planificacion Centro
de Documentacion Juridica (CDJ),
coordinada por el Juez del STJ Dr.
Enrique Mansilla, avanzo sobre los

siguientes proyectos:

CDJ 01 - Cambio en el sistema de
gestion bibliotecario. Luego de di-
ferentes capacitaciones se avanzo
en el analisis y estudio de los Sis-
temas Integrales de Gestion Biblio-
tecaria de libre acceso disponibles
y se eligio el sistema que mejor se
adapta a los requerimientos del
CDJ. Ademas, se esta preparando
la nueva base de datos para reali-
zar la adaptacion y migracion de la

informacion.

CDJ 02 - Diseno de un manual de
procedimiento integral. El equipo
del CDJ comenz6 el afo 2018 con
una capacitacion, abierta al publico
organizada por la Escuela de Ca-
pacitacion Judicial, sobre la con-

feccion de Manuales de Procedi-
mientos. A partir de esto se realizo
el relevamiento de los procesos ac-
tuales y se detectaron las estruc-
turas que requieren una revision y
reformulacion del Reglamento Or-
ganico Funcional. Al mismo tiempo,
con el relevamiento y definicion de
los procesos, puestos de trabajo,
tareas, responsables, entre otros,
se comenzaron a disenar los pri-

meros diagramas.

CDJ 03 - Implementacion de nue-
vos servicios digitales. Se traba-
j6 en definir el alcance de los nue-
vos servicios digitales, analizando
el aprovechamiento de los recursos
existentes, la actualizacion de es-
pacios digitales, la difusion de ser-
vicios, la adquisicion y préstamo de
libros digitales, entre otros. Ade-
mas, se trabaja en las alternativas
de procesos de digitalizacion y de-
rechos de autor.

Reunion de FAMO02 ADM
Planificacion Reunién Avance de
Federal Plenaria Proyectos
Q CABA Q Gral. Roca Q Cipolletti
8 e &% g
. 0G02
0G Reunion de
Avance de Planificacion l
Proyectos Federal
buen trato.”
Q Viedma Q T del Fuego Viedma

Taller “Fomentando la
diversidad y la inclusién,
recomendaciones para el



Unidad Fuero de Familia

La Unidad de Planificacion del Fue-
ro de Familia, coordinada por la
Jueza del STJ, Dra. Liliana Piccini-
ni, avanzo sobre los tres primeros
proyectos bajo las siguientes te-
maticas:

FAM 01 - Modernizacion de la
gestion y reorganizacion funcio-
nal del Fuero de Familia. Por Ac.
37/2017-SGyAJ STJ se aprobo el
proyecto junto a su manual de fun-

REUNIONES PROVINCIALES DE PLANIFICACION 2018

ciones y misiones. Los primeros
dias de marzo del 2018 se puso en
marcha la estructura del nuevo or-
ganismo que incluye las Unidades
Funcionales denominadas Ofici-
na de Tramitacion Integral del Fue-
ro de Familia (OTIF), las Unidades
Procesales. A casi un ano de la im-
plementacion de la prueba piloto,
se evaluo su funcionamiento a tra-
vés de encuestas de opinion a los
abogados usuarios del servicio.

FTO1
Reunion

CDJ02
Taller "Disefo de

CJ / ACyMI / INTO2
Avance de Proyectos

FAM 02 - Reforma de la Ley Pro-
cesal del Fuero de Familia. Duran-

te todo el aho se mantuvieron re-
uniones de trabajo con miembros
del STJ, juezas y jueces, cama-
ristas civiles, la por entonces De-
fensora General, la Secretaria de
Gestion y Acceso a Justicia, la Se-
cretaria del Tribunal de Superin-
tendencia Notarial y representan-

tes de los Colegios de Abogados

judiciales. Estas reuniones se rea-
lizaron en toda la provincia y se
acordo a fines de diciembre el pro-
yecto final del Coédigo del Fuero
que sera presentado proximamen-
te al STJ para luego enviarlo a la
Legislatura Provincial.

FAM 03 - Capacitacion del Fuero
de Familia. Luego de las Jornadas
rionegrinas preparatorias llevadas
adelante en el 2017, se desarro-
[16 durante el 2018 en Mendoza el
“Congreso Internacional de Dere-
cho de las Familias, Infancia y Ado-
lescencia: paradigmas y nuevos
desafios"”, del cual participaron nu-
merosas juezas y jueces, secreta-

rias y secretarios del fuero de toda

Avance de
Proyectos

Plenaria la Planificacion Q
. Estratégica de una Recorrida Provincial
9 Viedma Biblioteca Judicial” g
9 Viedma )
p\ =
— B —&—F o
. . O 4 4
11 16 18 30 ' 04-08 29
CDJ ADM FT
Avance de Avance de
Proyectos Proyectos
9 Viedma 9 Viedma

9 Viedma

- Q JULIO

de las cuatro circunscripciones la provincia.
FAMO02 Entrega de FTO1
Reunion impresion Avance de
Plenaria Libro 11 Proyectos
Q Viedma 9 Gral. Roca
8 5 =
02/03 04 05 10 11 14
Jornada deCapacitacion ADM cbJ
y Asistencia en el disefio Avance de Avance de
del presupuesto prov. Proyectos Proyectos
9 Viedma 9 Gral. Roca 9 Viedma



Unidad Administracion

La Unidad de Planificacion de Ad-
ministracion, coordinada por el
Juez del ST, Dr. Ricardo Apcarian,
esta conformada por los principa-
les referentes de Administracion
General y sus gerencias, Direccion
de Asesoramiento Técnico-Legal y
Contaduria General. Tienen por ob-
jetivo avanzar en las definiciones
que permitan mejorar los procesos
administrativos y la optimizacion
del uso de los recursos presupues-
tarios del Poder Judicial.

Esta Unidad lleva adelante siete
proyectos, de los cuales tres estan
operativos e implementados y los
restantes se encuentran en proce-

so de desarrollo.
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DIM/CJM CbJ Presentacion
Avance de Avance de Libro Ill
Proyectos Proyectos
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ACyMiO01 Reunién de
Avance del Planificacion
Proyecto Federal
Q Viedma Q caBa

ADM 02 - Cambio del procedi-
miento de contratacion directa.
Este proyecto logré cambiar dicho
procedimiento y cred un registro
de proveedores del Poder Judicial,
aprobado por Ac. 027/2017-SG-
yAJ STJ. Durante el 2018 se reali-
z06 una actualizacion del registro, el
cual permite conocer la situacion
de proveedores en cada rubro.Ade-
mas se crearon nuevas credencia-

les para los proveedores.

ADM 03 - Mejora de la gestion
de fondos permanentes. Duran-
te el 2018, se trabajé conjunta-
mente con el Area de Informatiza-
cién de la Gestion Judicial (AIGJ)
en la implementacion y carga de

Presentacion Presentacion FTO1
E Libro Ill Avance de
m
= / Q Alto Valle Proyectos
E Sierra Q Gral. Roca
o Grande
Ll
—— [ ¥8 g
N\
D v D v v
31 : 03 06-07 11-13 13 14 24
CIM FAMO2 SSTJO1
Avance de Reunlo_n Avance del
Proyectos Plenaria Proyecto
Q Viedma Q Cipolletti Q Viedma

CDJ - INT02
Avance del
Proyectos

9 Viedma



un maédulo de Fondos en el Siste-
ma de Administracion Financiera
y Contable (SAFyC). Actualmente
se esta testeando este desarrollo
con la carga de los primeros fon-
dos, para que de esta manera sea
mas agil la rendicion en todas las

areas.

ADM 04 - Anticipo y rendicion de
comisiones oficiales. A lo largo

del ano, se trabajo en conjunto

con el AIGJ en el desarrollo de un
sistema informatico de Gestion
de Comisiones Oficiales. El mis-
mo sera unico e integrado y com-
prendera la totalidad del proceso
desde el inicio hasta la finaliza-
cion del tramite con el objetivo
final de que cada agente del Po-
der Judicial tramite la solicitud de
su comision de servicio para que
luego continue el proceso corres-
pondiente.

ADM 06 - Estandarizacion y optimi-
zacion de circuitos administrativos.
Se trabajo en relevar, revisar y con-
sensuar los procesos de contrata-
ciones de bienes y servicios genera-
les, de obras, refaccionesy similares;
y de contrataciones informaticas.
Se estan elaborando diagramas de
flujo identificando los puntos de ini-
cio, pasos Yy areas intervinientes,
que luego formaran parte de una
base de documentos que estandari-

zaran los procesos con documenta-

cion relacionada a cada tramite.

ADM 07 - Gestion de stock. Se re-
viso el circuito de stock y el sis-
tema de gestion de base de datos
(Access) utilizado por el area admi-
nistrativa. A partir de esto se con-
sensuaron los aspectos necesarios
que debera contener el desarrollo
de la nueva estructura de gestion

de stock que realizara la AlIGJ.

—
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Unidad Oficina de Género

La Unidad de Planificacion Ofici-
na de Género (0OG), que viene traba-
jando en planificacion con la Cor-
te Suprema de Justicia de Nacion
y Naciones Unidas, avanzo en tres
proyectos que apuntan a preveniry
eliminar discriminaciones por moti-
vos de género o discapacidad. Esta
unidad es coordinada por la Jueza
del STJ, Dra. Adriana Zaratiegui.

OG 01 - Institucionalizacion de la
perspectiva de género. Se comple-
to la investigacion preliminar y la
redaccion de los borradores inicia-
les de los protocolos propuestos.
En particular, en un trabajo conjun-
to entre la Oficina de Género vy el
Ministerio Publico, se consensud
la elaboracion y firma de la Instruc-
cion General N° 12/18 del Ministe-
rio Publico que determina que cual-

REUNIONES PROVINCIALES DE PLANIFICACION 2018

FAMO1
Implementacion de
Encuesta de Opinién
OTIF

9 Bariloche

CJM
Avances de
Proyectos

quier muerte violenta de una mujer
sea investigada bajo la denomina-
cion de femicidio, lo que contribu-
ye a investigar con perspectiva de

género.

@

ACyMI/CJM/DIM/CJ
Encuentro Provincial
de Acceso a Justicia

Q Cipolletti Q Gral. Roca

CbJ
Avances de
Proyectos

Q Cipolletti

Pal g | | 12
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OG 02 - Sensibilizacion en relacion
a la tematica de la discapacidad. El
equipo de la Oficina de Género rea-
lizé una recorrida provincial brin-
dando capacitaciones y talleres.

Dada la importancia de la temati-
ca y su repercusion, se plantea la
necesidad de continuar realizan-
do estas actividades durante los

proximos anos.

OG 03 - Mujeres privadas de la li-
bertad, pero con derechos. La Ofi-
cina de Género finalizé con el re-
levamiento de necesidades y
diagnostico de la situacion actual
de las mujeres privadas de la liber-
tad. Esto les permite avanzar en la
construccion de diferentes estrate-
gias de intervencion que fortalez-
can las habilidades interpersonales
de las mujeres en pos de una rein-

sercion efectiva en la sociedad.

(http://ministeriopublico.jusrionegro.gov.ar/nota/2677/

investigar-con-perspectiva-de-genero.html)

ADM RYE FAMO2
Avance de Avance de Reunién
Proyectos Proyectos Plenaria
9 Viedma 9 Viedma 9 Viedma

B

Jornadas de
Planificacion Federal
Otras Miradas

9 Bariloche

SSTJO1
Avance del
Proyecto

9 Viedma

CchJ
Avance de
Proyectos

9 Viedma

8

ACyMI
Avance de
Proyectos

9 Viedma



Unidad Gestion Humana 'y
Escuela de Capacitacion

La Unidad de Planificacion de Ges-
tion Humana y Escuela de Capaci-
tacion, coordinada por el Juez del
STJ Dr. Enrique Mansilla, avanzo en

los siguientes aspectos:

RYE 01 - Profesionalizacion de los
Recursos Humanos y RYEO2 - Fo-
mento de la carrera judicial. La ver-
satilidad de la Planificacion hizo
posible que éstos dos proyectos,
por la dinamica propia del proceso,
se vieran unificados en una Unica
propuesta que luego fue aprobada
por Acuerdo 013/2017-STJ. El pro-
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yecto final tiene como objetivo rea-
lizar el relevamiento e identificacion
de los puestos de trabajo de todos
los organismos del Poder Judicial
junto con un plan de capacitacio-
nes. El plazo de ejecucion se esti-
ma en tres anos de trabajo desde
la firma del acuerdo. Sin embargo,
y dada la magnitud de actividades,
se consensuo iniciar una prueba pi-
loto durante el ano 2018 con la Ca-
mara del Trabajo de la ciudad de
Viedma. A su vez, la Camara plan-
ted la necesidad de pensar en una

reorganizacion funcional diferen-

te que le permita optimizar los re-
cursos existentes y mejorar la ca-
lidad de los tramites. Actualmente
se esta avanzando en la definicion
del manual de funciones y misio-
nes de acuerdo a la nueva propues-
ta de reorganizacion. Este traba-
jo se consolida con el desarrollo de
un nuevo sistema de gestion en el
cual trabaja la AIGJ. En este mar-
co el Gerente de Gestion Humana,
el Director del CPE y el Juez del Su-
perior Tribunal de Justicia Ricardo
Apcarian visitaron el Poder Judicial
de Neuquén para conocer las ideas
de la Oficina Judicial Laboral que

han implementado.

RYE 03 - Diseno e implementacion
de sistemas integrales. El Area de
Gestion Humana implementé un
programa que avanza en la despa-
pelizacion, en tanto los empleados
del Poder Judicial ven las actuali-
zaciones de sus recibos de haberes
y datos personales a través de una
plataforma virtual (MARA).

RYE 04 - Credenciales identificato-
rias de cargos. Se implementé un
proceso de solicitud de autorizacion
para la impresion de credenciales.
Las mismas incluyen a Magistra-
dos, Funcionarios, peritos y chofe-
res del Poder Judicial, entre otros.

Centro de Planificacion Estratégica | 23



Unidad Direccion de
Métodos Alternativos

de Resolucion de Conflictos (piMARc)

La Direccion de Métodos Alter-
nativos de Resolucion de Con-
flictos (DiMARC), es el organis-
mo coordinador de los Centros
Judiciales de Mediacion (CeJu-
Me), sus delegaciones descen-
tralizadas y las Casas de Jus-
ticia. Al incorporarse en este
proceso la DIMARC planted sus
tres primeros proyectos, los cua-
les muestran los primeros avan-
ces. Al mismo tiempo trabaja en
conjunto con los proyectos de

los organismos que coordina.

DIM 01 - Trazabilidad de los circui-
tos administrativos. Se completo
el relevamiento de requerimientos
y luego de buscar y probar distin-
tas opciones de software libre se
selecciond el sistema que mejor
cubre sus necesidades. Se reali-

zara una prueba piloto del softwa-
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re libre con datos reales para ana-

lizar su funcionamiento.

DIM 02 - Jornada anual de inter-
cambio y capacitacion. Mediante
Resolucion 236/2018-SGyAJ STJ
se aprobé la realizacion de la pri-
mera Jornada anual en el mes de
mayo en la ciudad de Gral. Roca con
la participacion de las areas de Ac-
ceso a Justicia. Finalmente, se pre-
tende consolidar este espacio con

un segundo encuentro en el 2019.

DIM 03 - Nuevos indicadores es-
tadisticos. Se relevaron todas las
necesidades de datos estadisticos
y se actualizo el Codigo de Buenas
Practicas para Gestion y Estadisti-
cas el cual incluye las Conciliacio-
nes Laborales; ademas se agre-
garon registros para tener mayor

informacion sobre mediaciones.




Unidad

Centros Judiciales
de Mediacion
(CeJuMe)

CJM 01 - Fortalecimiento de las re-
laciones institucionales. Se reali-
zaron reuniones para consensuar
acciones concretas en las cuatro
circunscripciones judiciales con los
Centros Judiciales de Mediacion y
sus delegaciones. A su vez partici-
paron distintos organismos con los
cuales se vinculan cotidianamen-
te, como los Juzgados de Familia,
los Centro de Atencion de la Defen-
sa Publica (CADEP), Defensorias y
Oficinas de Atencion al Ciudadano,
entre otros, con el objetivo de for-
talecer los mecanismos y procesos

que tienen en comun.

CJM 02 - Manual de procedimiento
y gestion de legajos. Este proyec-
to se encuentra conectado al DIM
03 - Nuevos indicadores estadisti-
cos de la DIMARC. Ambos, compar-
ten objetivos en comun y buscan

implementar circuitos generales y
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especificos que unifiquen los pro-
cedimientos en todas las depen-
dencias.

CJM 03 - Protocolo de actuacion
en mediaciones de caracter sensi-
ble. Se esta trabajando en construir

la Redes de Recursos Publicos, la

cual es un paso indispensable para
la elaboracion del futuro Protoco-
lo de actuacion. En este marco, se
llevé adelante el Encuentro Provin-
cial de Acceso a Justicia en la ciu-
dad de General Roca organizado

por la Dra. Silvana Mucci, Secreta-
ria de Gestion y Acceso a Justiciay
la Dra. Norah Aguirre, Directora de
la DIMARC, donde se trabajo, en-
tre otros temas, en identificacion y
gestion de la Red.

Centro de Planificacion Estratégica |
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Unidad Casas de Justicia

CJ 01 - Fortalecimiento y desarro-
llo de las habilidades a través de
capacitaciones. A lo largo del ano
se relevaron y analizaron los distin-
tos requerimientos en torno a las
tematicas que las Casas de Justi-
cia plantean como necesidad para
fortalecer el servicio que brindan.
Estos resultados fueron comparti-
dos con la DIMARC para su consi-
deracion y programacion para el si-

guiente ano.
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CJ 02 - indice de satisfaccion de los
usuarios y calidad de los servicios
de las Casas de Justicia. Se analizo
la encuesta vigente (sin aplicacion)
y a través de una puesta en comun
con las Casas de Justicia y la Di-
MARC se encontraron puntos para
modificar y redisefar de acuerdo a
las necesidades actuales. En este
momento se encuentra en la ultima
etapa de analisis previo a un disefio

unificado y posteriormente, su im-

plementacion en todas las Casas
de Justicia.

CJ 03 - Hacia la construccion de
la paz desde las escuelas. Siendo
un proyecto ambicioso, se previe-
ron dos visitas durante el afio a El
Bolsén para conocer en profundi-
dad todo lo realizado hasta la fe-
cha. El trabajo relevado incluye la
participacion de la Casa de Justi-
cia, el Juzgado de Paz, el Instituto

de Formacion Docente, profesores

y alumnos de las escuelas donde
se implementan las herramientas
de la mediacion escolar. A su vez,
se registraron de modo audiovisual
los testimonios, experiencias y ma-
terial pedagodgico que servira en fu-
turas sensibilizaciones y capacita-
ciones. Se esta trabajando ademas
en acordar una “caja de herramien-
tas" con material basico para llevar
adelante este proyecto en diferen-
tes localidades y en la edicion de un

corto audiovisual.

Centro de Planificacion Estratégica |
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Unidad Atencion al Ciudadano

y Mesa de Informes

ACyMI 01 - Desarrollo de herra-
mientas para la gestion de las Me-
sas de Informes.En un trabajo con-
junto, el AIGJ actualizoé distintas
herramientas informaticas en las
Mesas de Informe para mante-
ner actualizada la agenda de even-
tos que se desarrollan las distintas
areas del Poder Judicial. Al mismo
tiempo se capacito al personal so-
bre su uso y se realizaron reunio-
nes con los organismos que gene-
ran informacion para las mesas de
informes (Direccion General de Ofi-
cinas Judiciales, Capacitacion Ju-
dicial, Gestion Humana, Oficina Ju-
dicial, Consejo de la Magistratura,
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Secretaria de Gestion y Acceso a
Justicia, Ceremonial y Protocolo,
etc.) para coordinar tiempos y for-
mas en la que se deben actualizar
los contenidos.

ACyMI 02 - Actualizacion del regis-
tro de consultas en las OACi. Con el
objetivo de actualizar el registro se
realizd un relevamiento de las ne-
cesidades identificadas en cada
oficina para incorporarlas en el for-
mulario digital. Todos los aportes
fueron compartidos y en el marco
del Encuentro Provincial de Acceso
a Justicia realizado en la ciudad de

General Roca, se consensuo la ver-

sion definitiva que fue remitida al
AIGJ, para que, en el transcurso del
primer trimestre del ano 2019, rea-
lice las modificaciones correspon-

dientes en el sistema.

ACyMI 03 - Construccion de ma-
terial de comunicacion para las
OACI. Durante los primeros meses
del 2018 se evaluaron diferentes
alternativas de contenido y dise-
no del nuevo folleto para las OACi
y se consensud una de las opcio-
nes. Este folleto, junto a un banner
de pie, se utilizo en el stand de OACi
de la cuarta circunscripcion duran-
te el “"Congreso de Derecho” reali-

zado en la ciudad de Cipolletti en el
mes de marzo. A principios del ano
2019 seiniciara el tramite de contra-
tacion de impresion de 8.000 folletos
para toda la provincia.




Unidad Fuero
del Trabajo

La Unidad de Planificacion del ciudadano en los procesos labora-

Fuero del Trabajo, coordinada por les, por lo cual, también se avanzo

el Dr. Ricardo Apcarian, se sumo a en los mecanismos para enrique-

la Planificacion en el 2018 y tra- cer el proceso de conciliacion labo-

baja el siguiente proyecto: ral extrajudicial que permitan redu-
cir los indices de litigiosidad.

FT 01 - Reforma de la Ley Proce-

sal del Fuero del Trabajo.

Se realizaron diferentes encuen-
tros de trabajo con magistrados
de las distintas circunscripciones
del Fuero del Trabajo y areas au-
xiliares para avanzar en el analisis
y la revision de la Ley 1.504, que
regula el funcionamiento de dicho
fuero, donde priman los principios
rectores del sistema en cuanto a
la preponderancia de la oralidad a

lo largo de todo el proceso. El ob-

jetivo es agilizar las respuestas al
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Unidad Secretarias del
Superior Tribunal de Justicia

La Unidad de Planificacion de las
Secretarias del Superior Tribunal de
Justicia (SSTJ) es coordinada por la
Jueza del STJ, Dra. Adriana Zaratie-
gui y durante el 2018 se avanzo en
los dos proyectos pendientes, los

cuales alcanzaron su objetivo final.

SSTJ 01 - Creacion del manual de
redaccion y estilo. Las Secretarias
del STJ junto al equipo de Diseno
Institucional del CPE trabajaron en
los detalles finales de maquetacion
y disefio del Manual de Estilo. Este
manual define los criterios técni-
cos, de estilo, redaccion, y de pro-
cedimientos de forma estandariza-
da para la redaccion de sentencias
y escritos de los Jueces del STJ.
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SSTJ 02 - Optimizacion del siste-
ma de busqueda de jurisprudencia.
En el marco de las jornadas de Pla-
nificacion Estratégica, las Secreta-
rias del STJ detectaron la necesi-
dad de implementar un sistema de
busqueda online de fallos comple-
tos y jurisprudencia. Para ello, tra-
bajaron junto al area de Informati-
zacion de la Gestion Judicial (AIGJ)
y lograron poner en funcionamien-
to dicho sistema durante el 2018.
Se trata de un desarrollo propio del
Poder Judicial que en una primera
etapa publica todos los fallos del
Superior Tribunal de Justicia y del
Tribunal de Impugnacion y luego se
incorporaran otros organismos ju-

risdiccionales.

De esta manera la Planificacion Estratégica se consolida como politica publica
en el Poder Judicial de Rio Negro, siendo mas de 50 organismos los que estan
planificado, con mas de 200 personas involucradas y en mas de 40 proyectos
en marcha. Todo este proceso fue editado en tres libros que conforman la
Coleccion de Planificacion Estratégica del STJ que funciona como material de
consulta, inspiracion y referencia para visualizar el camino recorrido.

N

Ediciones publicadas

Un Plan + de 200 participantes + de 40 proyectos

Plan de Valores del Superior Fuero de Familia

Tribunal de Justicia Secretarias del Superior

Tribunal de Justicia
Administracion

Informatizacion de la
Gestion Judicial

Recursos Humanos y
Escuela de Capacitacion

Direccion de Métodos
Alternativos de Resolucion de
Conflictos

Centros Judiciales de
Mediacion
Casas de Justicia

Atencidn al Ciudadano y Mesa
de Informes

Oficina de Género

Centro de Documentacion
Juridica

Centro de Planificacion Estratégica |
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SSTJO1 | Creacion del manual de redaccion vy estilo.
SSTJ02 | Optimizacién del sistema de busqueda de jurisprudencia.

SSTJ03 | Definicion de la estructura de las Secretarias del STJ.

FAMO1 | Modernizacion de la gestion y reorganizacion funcional del Fuero de Familia.

FAMO2 | Reforma de la Ley Procesal del Fuero de Familia.

FAMO3 | Capacitacion del Fuero de Familia.

FTO1 | Reforma de la Ley Procesal del Fuero del Trabajo.

DIMO1 | Trazabilidad de los circuitos administrativos.
DIMO02 | Jornada anual de intercambio y capacitacion.

DIMO03 | Nuevos indicadores estadisticos.

CJMO1 | Fortalecimiento de las relaciones institucionales.
CJMO02 | Manual de procedimiento y gestion de legajos.

CJMO03 | Protocolo de actuacion en mediaciones de caracter sensible.

CJ01 | Fortalecimiento y desarrollo de las habilidades a través de capacitaciones.
€J02 | indice de satisfaccion de los usuarios y calidad de los servicios de las CJ.

CJ03 | Hacia la construccion de la paz desde las escuelas.

ACyMI01 | Desarrollo de herramientas para la gestion de las Mesas de Informes.
ACyMI02 | Actualizacion del registro de consultas en las OACi.

ACyMIO3 | Construccion de material de comunicacion para las OACi.

Proyectos
Integrales
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Justicia

Oficina de
Género

Centro de
Documentacion
Juridica

Administracion

Informatizacion
de la Gestion
Judicial

Gestion
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Escuela de

Capacitacion
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INTO1| Comunicacion de las Areas de Acceso a Justicia.

INTO2 | Carteleria de las Areas de Acceso a Justicia.

0GO01| Institucionalizacién de la perspectiva de género.
0GO02 | Sensibilizacién en relacion a la tematica de la discapacidad.

0GO03 | Mujeres privadas de la libertad, pero con derechos.

CDJO01 | Cambio en el sistema de gestion bibliotecario.
CDJ02 | Disefio de un manual de procedimiento integral.

CDJO03 | Implementacién de nuevos servicios digitales.

ADMO1 | Mejora en el pago de honorarios a mediadores.
ADMO02 | Cambio del procedimiento de contratacién directa.

ADMO3 | Mejora de la gestion de fondos permanentes.

ADMO4 | Anticipo y rendicion de comisiones oficiales.

ADMOS5 | Publicacion de Dictamenes Legales en el Repositorio Institucional.

ADMOG6 | Estandarizacion y optimizacion de circuitos administrativos.

ADMO7 | Gestion de stock.

AIGJO1 | Actualizacidon de la estructura organica, funcional y escalafonaria.
AlGJ02 | Mejora del espacio fisico.
AIGJO03 | Capacitacion del Area.

RYEO1 | Profesionalizacion de los Recursos Humanos.——

RYEO2 | Fomento de la carrera judicial.

RYEO3 | Disefio e implementacion de sistemas integrales.

RYEO4 | Credenciales identificatorias de cargos.

Un Plan. + de 200 Participantes. + de 40 Proyectos.
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Libro 1l
Diagnostico
de Fortalezas
y Debilidades.
Proyectos

Edicion y Publicacion

El Centro de Planificacion Estraté-
gica edito en el ano 2018 el tercer
libro que contiene el diagnédstico y
los tres primeros proyectos de las
Unidades de Planificacion de Ac-
ceso a Justicia que comenzaron su

analisis en las Jornadas del 25y 26
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de septiembre de 2017. Esta nue-
va publicacion, editada en junio de
2018, fue disenada integramente
por el CPE y contiene el analisis de
la Direccion de Métodos Alterna-
tivos de Resolucion de Conflictos,
los Centros Judiciales de Media-
cion, las Casas de Justicia, las Ofi-
cinas de Atencion al Ciudadano y
Mesa de Informes, la Oficina de Gé-
nero, y el Centro de Documentacion
Juridica. El resultado de esta edi-
cion es la suma de las aspiraciones
de estas areas construidas desde
el consenso, eje central de esta he-
rramienta, que con la coordinacion
continua del STJ, busca mejorar su
gestion a través de la formulacion
de proyectos concretos y medibles.

A su vez se convierte junto con los
dos libros anteriores en una colec-
cion que funciona como material de
consulta, de inspiracion y de refe-
rencia para visualizar los avances
en este camino recorrido. Esta ul-
tima edicion cuenta también con
una sintesis del proceso de plani-
ficacion utilizada en Rio Negro, con
la descripcion de los diez pasos de
la Implementacion Estratégica.

Este aporte de experiencias y co-
nocimientos esta pensado para to-
dos aquellos que estén iniciando
este necesario y valioso trabajo que
sin duda seqguira siendo enriqueci-
do por los avances de todos los que
estan involucrados en este proceso.



Diseno Integral

Luego de acordar el diagnostico de
fortalezas y debilidades y los tres
primeros proyectos en los que tra-
bajaron cada Unidad de Planifica-
cion (UP), comenzo la etapa de re-
daccion del material, de manera
colaborativa dentro de cada area,

con la coordinacion del referente
del CPEy el STJ.

Con la experiencia de los dos li-
bros anteriores, decidimos ima-
ginar esta tercera edicion como
un libro capaz de continuar con
la estética e identidad con la que
veniamos trabajando y al mismo
tiempo, darle una nueva impron-
ta. Es por esto que pensamos
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cada detalle de la publicacion con
un sentido superador, utilizando
Imagenes propias realizadas du-
rante los diferentes viajes de Pla-
nificacion. Esto nos ha permitido
comenzar a generar un banco de
imagenes propio, con diferentes
categorias y elementos distinti-
vos para futuros trabajos grafi-

cos. En esta oportunidad al inicio
de cada capitulo y a diferencia de
los paisajes de la provincia utili-
zados en los libros anteriores, se
muestran con mayor detalle tex-
turas identificatorias de la natu-
raleza de Rio Negro, que varian
segun cada region.

Otro elemento novedoso es la pre-
sentacion de cada Unidad, que
surgio como una necesidad de los
integrantes para que se conozca
el trabajo que realizan tanto puer-
tas adentro como hacia fuera del
Poder Judicial. A su vez, cada pro-
yecto presenta un diagrama que
muestra el plan estimado de ac-
tividades donde se distingue con
claridad la duracion y simultanei-
dad de cada tarea.
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Imagen ilustrativa de un Plan de Actividades.
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La coleccion de Planificacion Es-
tratégica del STJ, a partir de esta
nueva edicion, puede descargar-
se mediante Codigos QR y este ul-
timo libro se distribuye bajo licencia
Creative Commons por lo que puede
reproducirse de forma total o parcial
con solo citar la obra. Esto respon-
de a la politica de Gobierno Abierto
que impulsa el Poder Judicial, para
que esta metodologiay sus avances
pueda estar al alcance de todos. En
esta misma linea se imprimieron y
distribuyeron a todos los Jueces de
la provincia, postales que contienen
la Coleccion de Planificacion con
este codigo de descarga.

El proceso de edicion e impresion
del libro incluyé muestras de ma-
quetacion, control de redaccion vy

ajuste en el diseno de la pieza final.
El Presidente del STJ, Dr. Enrique
Mansilla, particip6 activamente de
esta etapa para acordar detalles fi-
nales.
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Presentacion Provincial

Durante el segundo semestre del
ano se aprobo por Resolucion N°
528/18 una recorrida provincial
bajo el lema “Un plan, 200 partici-
pantes, 40 proyectos”, donde el pre-
sidente del STJ, Dr. Enrique Man-
silla, hizo la entrega de la nueva
edicion del libro, visitando perso-
nalmente a quienes estan partici-
pando de la Planificacion Estraté-
gica. En cada encuentro se debatio
acerca de como estan transitando
este proceso y se compartieron di-

ferentes vivencias y necesidades.

El primer encuentro se realizo en la
ciudad de Viedmay estuvo encabe-
zado por el Presidente del STJ, Dr.
Enrique Mansilla, junto a los voca-
les del maximo Tribunal, Dra. Lilia-
na Piccinini y Dr. Ricardo Apcarian.
Estuvo también presente el Pro-
curador General, Dr. Jorge Crespo,
magistrados, funcionarios y em-
pleados judiciales. Mas de 80 per-
sonas se hicieron presentes en el

Auditorio del Poder Judicial para

A6 | Informe de Gestion 2018

compartir las experiencias que les

permitieron mejorar cuestiones
concretas del servicio de adminis-
tracion de justicia y su labor coti-

diana.

Con esta misma dinamica los en-
cuentros continuaron en un reco-
rrido provincial junto al Dr. Enrique
Mansilla, el Ing. Alfredo Bozzetti,
parte del equipo del CPE, funcio-
narios de la DIMARC y de los Cen-
tros Judiciales de Mediacion de
cada Circunscripcion. La recorrida
abarco toda la provincia en distin-
tos viajes y fue asi que se visitaron
diferentes organismos en las loca-
lidades de Sierra Grande; San An-
tonio Oeste; Rio Colorado; Choele
Choel; Villa Regina; General Roca;
Allen; Catriel; Cinco Saltos; Cipolle-
tti; El Bolson; San Carlos de Barilo-
che e Ing. Jacobacci. En cada opor-
tunidad se relevaron necesidades
que fueron posteriormente notifi-
cadas a las areas correspondientes

para su solucion.

“PROVINCIA DE RIO NEG]
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Red Federal de Planificacion

La Planificacion es hoy en dia una
politica publica en el Poder Judi-
cial de Rio Negro , asi como tam-
bién en otros Poderes Judiciales
que han encontrado en esta he-
rramienta una verdadera solucion
para proyectar el futuro sobre ba-
ses solidas. Como resultado se ha
conformado una Red Federal de
Planificacion de los Poderes Ju-
diciales para trabajar de manera
coordinada y colaborativa.
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En marzo se realizd el Encuentro
Federal de Planificacion Estratégi-
ca en Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur. El Presiden-
te del STJ, Dr. Enrique Mansilla jun-
to al Director del CPE, Ing. Alfredo
Bozzetti, compartieron una presen-
tacion en la que se resalto el prota-
gonismo de quienes estan planifi-
cando en Rio Negro, mostrando sus
aportes, experiencias, testimonios
y valores.

En agosto, se reunieron en forma
plenaria los responsables de las
areas de Planificacion y Gestion de
diferentes provincias en CABA para
trabajar en la institucionalizacion
de la Red Federal de Planificacion
en el marco de la Junta Federal de
Cortes y Superiores Tribunales de
Justicia de las Provincias argenti-
nas y Ciudad Autonoma de Buenos
Aires (JuFeJus). A propdsito de esta
tarea se elaboro un documento fir-
mado en un marco de colaboracion
y asistencia mutua en materia de
Planificacion para el fortalecimien-
to institucional de la Justicia.

En octubre, la Corte Suprema de
Justicia de Tucuman (CSJT) pre-
sento el libro que resume el Pri-

mer Plan Estratégico que marca el

horizonte para los proximos cinco
anos. Presentaron este proyecto
el presidente de la Corte Dr. Daniel
Posse, el vocal Dr. Antonio Estofan
y la Dra. Maria del Carmen Battaini,
Vicepresidenta del Superior Tribu-
nal de Justicia de Tierra del Fuego
y Presidenta de JuFeJus. Partici-
paron de este encuentro el Presi-
dente del STJ, Dr. Enrique Mansilla
y el Director del CPE, Ing. Alfredo
Bozzetti.
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Otras

Miradas

JORNADAS DE PLANIFICACION

N

El Superior Tribunal de Justicia convoco a través
del Centro de Planificacion Estratégica a las Jor-
nadas Federales de Planificacion en la Justicia
denominadas “Otras Miradas". Esta actividad fue
abierta a la comunidad y se desarrollo durante los
dias 20y 21 de noviembre en la ciudad de San Car-
los de Bariloche. Participaron del evento magistra-
dos, funcionarios y empleados judiciales, asi como
representantes judiciales de otras provincias, do-
centes universitarios, profesionales vinculados a

la innovacion e investigacion, entre otros.

El objetivo de este encuentro fue compartir dife-

rentes puntos de vista sobre las experiencias y

metodologias de planificacion y para ello se or-

ganizaron paneles con diferentes miradas donde

hubo aportes tedricos y practicos de experiencias.
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de las Provincias Argentinas y de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(JuFedJus).

El primer panel denominado “Mira-
da Institucional” estuvo a cargo del
Dr. Luis Lozano, quien resalto los
desafios que atraviesa la justicia en
la actualidad y el rol de la planifica-
cion vinculado a la transparencia,
disponibilidad de datos, mecanis-
mos de acceso a justicia y la nece-

sidad de que los poderes judiciales

Dr. Juan José Pi de la Serra

revisen su manera de comunicar a

Jornadas de Planificacion distintos publicos.
en la Justicia Otras Miradas

La apertura de la Jornada estuvo
a cargo del Dr. Luis Lozano, Juez
del Tribunal Superior Justicia de
CABA,; el Dr. Carlos Mas Velez, del
Centro de Planificacion Estratégi-
ca del Consejo de la Magistratura
de CABA y el Dr. Enrique Mansilla,
Presidente del STJ de la Provincia
de Rio Negro. La Dra. Maria del Car-
men Battaini, realizé la apertura del
ultimo dia en su caracter de Presi- Dr. Enrique Mansilla

dente de la Junta Federal de Cortes

y Superiores Tribunales de Justicia
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La “Mirada Judicial”" fue desarrolla-
da por el Dr. Carlos Mas Velez, Pre-
sidente del Centro de Planificacion
Estratégica del Consejo de la Ma-
gistratura de la CABA, quien expli-
co la tendencia que atraviesan los
Poderes Judiciales y las claves para

mejorar los resultados en la justicia.

En la “Mirada Creativa” disert6 el Dr.
Juan José Pi de la Serra del Consejo
de la Magistratura de la CABA, quien
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compartio conceptos sobre la inspi-
racion en el ambito laboral y el tra-
bajo creativo que esto conlleva. Por
su parte, el D.G Alejandro Vichich y
la Mg. Asuncion Gutiérrez, integran-
tes del Centro de Planificacion Es-
tratégica del Superior Tribunal de
Justicia de Rio Negro, disertaron so-
bre distintas visiones acerca del tra-
bajo interdisciplinario que se realiza
en el CPEy los avances de laimagen

institucional y su utilizacion.

Estrategia para el
desarrollo tecnologico

Ing. Juan Pablo Ordéfiez

En la “Mirada Social” compartie-
ron sus experiencias el Dr. Eduar-
do Oderigo, fundador de la Funda-
cion Espartanos, quien coordina el
programa "Rugby en las carceles”,
el Pbro. José Maria Lynch y el Prof.
Rodrigo Rapela, integrantes de la
Fundacion Emadus, quienes traba-
jan como voluntarios para brindar
contencion y asistencia a personas
en situacion de calle en la ciudad
de Bariloche.

“La estrategia tiene parte de
creatividad, es un trabajo de

artesano, no es un trabajo de
logica racional, tiene mucho
de arte, fundamentalmente

porque implica mirar al
futuro tratando de imaginar
que va a pasar.”

Ing. Nuc. Juan Pablo Ordonez
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Por su parte, la “Mirada Local", es-
tuvo a cargo del Lic. Julio Quinto
Costa Paz, quien explicé las tareas
de planificacion e implementacion
en la produccion de elementos para
la exploracion hidrocarburifera. En
la “Mirada Innovadora”, el Ing. Nuc.
Juan Pablo Ordofiez, expuso sobre
las estrategias utilizadas por Inves-

tigaciones Aplicadas (INVAP) para

convertirse en una empresa refe-
rente a nivel mundial gracias alain-
vestigacion cientifica y tecnoldgica

realizada como empresa rionegrina.

En las Jornadas también hubo espa-
cio para que los Poderes Judiciales
de diferentes provincias contaran
sus experiencias de planificacion
y gestion. Disertaron el Dr. Javier
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Vera Frassinelli de la Corte de Justi-
cia de San Juan; el Dr. Guillermo Ca-
saro Lodoli del Superior Tribunal de
Justicia de Corrientes; el Esc. Carlos
Enrique Quiroga Nanclares de la Su-
prema Corte de Justicia de Mendo-
za; la Lic. Maria Bolan Reina y Lic.
Vanina Fuentes del Tribunal Supe-
rior de Justicia de Neuquén; la Mg.
Carolina Granja del Tribunal Supe-

rior de Justicia de Cérdoba; la Dra.
Jessica Name y la Prof. Vanesa Co-
cumeri Cagliero del Superior Tribu-
nal de Justicia de Tierra del Fuego e

Islas del Atlantico Sur.

Las docentes e investigadoras Lic.
Graciela Landriscini, por la Univer-
sidad Nacional del Comahue y la
Phd. Evelyn del Valle Colino, de la

Universidad de Rio Negro (UNRN),
aportaron su “Mirada Académica”
sobre la planificacion. Ademas, el
Dr. Juan Pablo Mas Velez de la Uni-
versidad Nacional de Buenos Aires
(UBA) hizo sus aportes a través de
un video en el que compartio su vi-

sion sobre la tematica.

Por su parte el presidente del STJ
de Rio Negro, Dr. Enrique Mansilla,
destaco la importancia de la Pla-
nificacion Estratégica en el Poder
Judicial como politica publica, la
cual ha trascendido a cada una de
las presidencias del STJ. A su vez,
compartio su mirada sobre la ges-
tion y enfatizé la importancia de
trabajar fuertemente para reducir
la litigiosidad y facilitar el uso de
los métodos adecuados de resolu-

cion de conflictos. Luego, el titular
del CPE, Ing. Alfredo Bozzetti, com-
partio algunos aspectos del proce-
so de planificacion estratégica uti-
lizado en la provincia.

Las conclusiones de este encuentro
estuvieron a cargo de la Dra. Maria
del Carmen Battaini, el Dr. Luis Lo-
zanoy el Dr. Enrique Mansilla, quie-

Dra. Maria del
Carmen Battaini




nes resumieron los aspectos mas
importantes del evento. Destaca-
ron la importancia de que cada Po-
der Judicial tenga un area especifi-
ca de Planificacion Estratégica que
esté encargada de trabajar sobre

una agenda de consensos y politi-

cas publicas que incluyan objetivos

de mediano y largo plazo.

La Jornada finalizé con una visita
guiada al INVAP, donde se conocio
la historia de esta empresa rione-

grina en la voz de sus propios fun-
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dadores, se vieron los prototipos de
sus creaciones nucleares y sateli-
tales y se realizo un fructifero inter-
cambio con los principales investi-
gadores para conocer detalles de la
planificacion en sus ambitos de in-

novacion.

NUGL

Diseno y
Comunicacion

Material gréfico disefiado por el Centro de
Planificacion Estratégica.
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Datos

y Estadisticas

N

El Poder Judicial de Rio Negro transita desafios que
requieren y demandan decisiones cada vez mas ra-

pidas, por ello, a partir del 2013 el Superior Tribunal

de Justicia (STJ) comenzd a instrumentar nuevas

formas de gestion basadas en acciones que for-
talezcan los principios de gobierno abierto, trans-
parencia y celeridad. Uno de los aspectos que se
analizaron fueron las estadisticas judiciales exis-
tentes, las cuales estaban integramente en forma-
to papel, desactualizadas para quienes debian to-
mar decisiones. El comun denominador para los
organismos eran datos incoherentes, desacertados
y faltos de un guia rector que los uniera. Incluso,
no existia una reglamentacion clara que describiera
qué datos completar, el personal no estaba capaci-
tado para este tipo de tarea y el sistema de gestion
de expedientes era obsoleto. Esta situacion genero
un circulo vicioso de construccion de datos a ojo,
con poca supervision y seguimiento, que daban por
resultado datos de poca calidad y estadisticas sin
credibilidad alguna. En este escenario el objetivo
fue implementar una politica institucional integra-
da territorialmente basada en datos estadisticos de
calidad, lo que a lo largo de estos anos permitio ir
transformando gradualmente el circulo vicioso en

un circulo virtuoso.
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CcODIGOS DE BUENAS PRACTICAS

LA TRA\:N§F9I3MACI6N
ANTES DESPUES

Inexistencia B Elaboracidn e implementacidn de Cddigos de
de una reglamentacion clara que Buenas Practicas para la Gestidn y
describa qué datos completar.

Estadisticas consensuados.
Sistema ) Migracidn a una nueva versidn del
de gestion de expedientes sistema de gestidn. Se acortan las
obsoleto. * distancias por el uso de las TIC's.
2 | , Q
o Poco Concursos piblicos y de ascenso. B
o personal, desmotivado. Falta de Capacitacion en el uso del Codigo de Buenas =
S capacitacién en este tipo de tarea. Practicas. B A A A v A A
e — > " s
3 9 Fuero Civil Fuero Centros Cuerpos Centros Judiciales
Y Insuficiente conectividad en la Desarrollo 5 Ac. 14/2013-SSSTJ  del Trabajo Judiciales de Investigacién de Mediacién
‘S provincia. de un plan de conectividad gradual que o Ac. 6/2014-55STJ de Mediacién Forense (CIF) (CeJuMe)
asegura una mejor conexidn. & (CeJuMe) Ac.39/2017-SGyAJ STJ Revision de la
bt Fuero Ac.28/2015-SSSTJ Ac. 28/2015-555T] e
- . ) de Familia incorporaciénde la
Estadisticas en formato papel, Infornatizacién diaria de expedientes. Ac.20/2014-SS STJ Conciliacién Laboral
C_f?"_f“'“l‘z"ccs' inconerentes y co Diseno de infografias, informacian
_It“l‘:so' teractiva nformes estadisticos
Visualizaciones de datos en tablas Indicadores

estaticas.

Poca

supervision y seguimiento

con estadisticas de mala calidad y
sin credibilidad.

semerral"s y anuales.

Instalacion de tableros de control para

el sequimiento y la gestion de los
organismos. Presentacian de datos
estadisticos en reuniones plenarias anuales
de los fueros.

Elaboracion e Implementacion
de Cddigos de Buenas Practicas

La elaboracion e implementacion
de Codigos de Buenas Practicas
(CBP), implican un proceso plani-
ficado que permite la recoleccion
automatica de los datos de ma-
nera homogénea en todos los or-
ganismos. Esta tarea se realiza en
coordinacion con diferentes areas
para unificar criterios y procesos
que luego permiten contar con da-
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tos solidos a la hora de tomar de-
cisiones para gestionar mejor los
recursos, proponer reformas (legis-
lativas, el dictado de normas y re-
glamentos, entre otras), crear nue-
vOS organismos Yy reorganizar los
tribunales, incorporar personal, en-
tre otros. En este camino el uso de
las nuevas Tecnologias de la In-
formacion y Comunicacioén (TIC's),

fueron vitales tanto para la imple-
mentacion de los Cddigos como
para la recoleccion de los datos.

Hasta la fecha se han elaborado los
Codigos de Buenas Practicas para
Gestion y Estadisticas de los si-
guientes fueros y organismos: Fue-
ro Civil, del Trabajo, Familia, Centros
Judiciales de Mediacién (CeJuMe)
y Cuerpos de Investigacion Foren-
se (CIF). A su vez, se generaron los
indicadores del Fuero Penal que
sentaron las bases para el sistema
estadistico que se utiliza en la ac-
tualidad. Ademas, el CPE en con-
junto con la DIMARC y los Centros
Judiciales de Mediacion (CeJuMe),

para el Fuero Penal

actualizaron el Cdodigo de Media-
cion incorporando nuevos registros
para la Conciliacion Laboral.

El proceso de implementacion
abarca diferentes etapas, donde
se dedica un gran esfuerzo en la
corroboracion de datos cargados
para garantizar el cumplimiento de
estandares de calidad. Ademas, se
trabaja en concientizar acerca de la
importancia de contar con informa-
cion estadistica a la hora de tomar
decisiones de gestion judicial, es
por ello que los jueces del STJ par-
ticipan personalmente de las capa-
citaciones para respaldar y fortale-
cer esta politica.
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PROCESO DE IMPLEMENTACION - CODIGOS DE BUENAS PRACTICAS

Elaboracién de Cédigos de Buenas Pricticas para diferentes Organismos

Acordada del ST) que aprueba el uso del Cédigo de Buenas Practicas

Configuracion del Sistema de Gestién

Presentacion del Cédigo de Buenas Practicas con un Juez del ST)

N
Be

El CBP para Gestion y Estadisticas
de los Cuerpos de Investigacion
Forense (CIF) se puso en marcha el
primero de abril del 2018. Esta he-
rramienta les permitira administrar
su trabajo desde una plataforma
virtual registrar todas las solicitu-
des de practicas, fechas, plazos,

audiencias, entre otros.

Se realizaron tres recorridos pro-
vinciales en las ciudades cabece-
ras de cada Circunscripcion Ju-
dicial: Viedma, General Roca, San

Gestion 2018

CAPACITACION EN TODA LA PROVINCIA

Carga de datos en el Sistema de Gestién por parte de los Organismos
Evaluacién de los resultados de los primeros tres meses y primer Informe Estadistico
-- AJUSTES EN LA CARGA Y CAPACITACION EN TODA LA PROVINCIA

Informes Estadisticos semestrales y anuales

Carlos de Bariloche y Cipolletti don-
de se presento a los equipos de CIF
la forma de implementar el Codigo.
En la primera visita el Dr. Ricardo
Apcarian, el Ing. Alfredo Bozzetti y
el Dir. de los CIF, Dr. Gerardo Chio-
detti, presentaron oficialmente esta
herramienta. Posteriormente y lue-
go de analizar los datos cargados,
el equipo técnico del CPE realizé
dos visitas adicionales para iden-
tificar inconsistencias en el proce-
so de carga y realizar ajustes en el

sistema.

Por otro lado, se realiz6 una reu-
nion con los integrantes del Juz-
gado Civil, Comercial, Mineria y
Sucesiones N° 3 para evacuar
dudas sobre el proceso de car-
ga de algunos registros del CBP
del Fuero Civil. También se rea-
lizo una capacitacion en la dele-
gacion CeJuMe de El Bolsoén so-
bre mediacion y en el CeJuMe de
Cipolletti sobre Conciliacion La-
boral, la cual continuara durante
el 2019.
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Informes Estadisticos

El CPE elabora y publica de mane-
ra anual y semestral el Suplemen-
to Estadistico que refleja datos e
informacion del Poder Judicial re-
ferida a la actividad de las Secre-
tarias del STJ; los organismos ju-
risdiccionales que comprenden los
Fueros Civil, Familia, de Trabajo en
todas sus instancias; y los Centros
Judiciales de Mediaciéon (CE.JU.
ME) con sus respectivas delega-

ciones y el Tribunal Electoral Pro-
vincial (TEP).
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Se realizaron los Plenarios del Fue-
ro Civil y del Fuero del Trabajo en
San Carlos de Bariloche, donde se
presentd informacion estadistica

para su analisis y debate.

Como parte de esta tarea se presto
colaboracion de informacion esta-
distica a todos los organismos que
solicitaron asistencia. En particu-
lar, se realizé un informe especifi-
co para evaluar la incidencia de los
litigios del Estado en los Juzgados

Civiles, donde se evalua la creacion
e implementacion del Fuero Con-
tencioso Administrativo de acuerdo

a lo estipulado en la Ley N° 5.106.

Todo el trabajo realizado se difun-
de en el sitio oficial del Poder Ju-
dicial, el cual esta disponible para
que se pueda consultar y ademas
difundirse en los medios locales y

provinciales.

En el marco de la Junta Federal de

Cortes y Superiores Tribunales de
Justicia de las provincias argentinas
y Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(JuFeJus) se actualizaron los datos
estadisticos de nuestra provincia,
los cuales formaran parte de la pu-
blicacion en la que participan todas
las jurisdicciones permitiendo hacer
un analisis comparado con indica-
dores especificos en la materia.
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Al mismo tiempo, se esta trabajan-
do de manera colaborativa con el
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y la JuFeJus en la publi-
cacion de Datos Abiertos, recaban-
do datos estructurales y primarios
de casos y causas de todas las ins-
tituciones de justicia. A la fecha se
trabaja en el relevamiento de datos
solicitado por dicho organismo.

En el marco del registro que lleva
adelante la Corte Suprema de Jus-
ticia de la Nacion de datos estadis-
ticos de las causas judiciales por
muertes violentas de mujeres por
razones de género, se realizo junto
a la vocal del STJ y y coordinado-
ra general de la Oficina de Género

«
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(OG), Dra. Adriana Zaratiegui, un en-
cuentro para analizar y coordinar el
relevamiento de las planillas solici-
tadas por la Oficina de la Mujer de la
Corte. En el encuentro participaron
representantes de la Oficina de Gé-
nero, de la Procuracién General, del
Centro de Planificacion Estratégica
y de la Oficina Judicial para acor-
dar criterios de recoleccion y car-
ga de datos que luego se remitiran
a la Corte para publicar junto a to-
das las jurisdicciones provinciales.

(http://www.jufejus.org.ar/index.php/2013-04-29-21-18-54/
estadisticas/publicaciones/indicadores-provinciales)

(https://www.csjn.gov.ar/omrecopilacion/omfemicidio/homefe-
micidio.html)

lﬂ
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Capacitaciones y Jornadas

En el mes de febrero se finalizo la
version del Protocolo Técnico de
Datos y de Procesos y se comen-
z6 con la implementacion del Con-
venio de Cooperacion y Asistencia
Técnica Interjurisdiccional de Da-
tos judiciales Abiertos. Para ello se
realizé una videoconferencia para
debatir sobre las principales modi-

ficaciones.

En el mes de marzo el Centro de
Planificacion Estratégica junto a la
Oficina de Género y la Oficina Judi-
cial particip6 de la Primera Jorna-
da de Actualizacion en Estadisticas
con Perspectiva de Género por vi-
deoconferencia. Se debatieron los
cambios realizados en las planillas
de datos que incorporan nuevas
variables a partir de requerimientos

de los Organismos Internaciona-

les y la sociedad civil. Estos nuevos
datos seran de utilidad tanto para
el Poder Judicial como para el res-
to de los Poderes para disenar poli-
ticas publicas de prevencion.

En la ciudad de Buenos Aires se lle-
vo adelante también la Conferen-
cia Global de Mujeres en Ciencia
de Datos (Global Women in Data
Science Conference), donde par-
ticipoé parte del equipo del CPE. El
objetivo de esta Conferencia es la
de difundir experiencias y tenden-
cias en el campo de “Data Scien-
ce". En este espacio se destaco el
rol protagonico de las mujeres y se
buscé generar un entorno de difu-
sion e impulso a la ciencia de da-
tos. Ademas, se participo de la vi-
deoconferencia del Conversatorio
sobre Big Data y Datos Abiertos en
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la Universidad Nacional de Rio Ne-
gro en la ciudad Viedma, donde se
debatio sobre diferentes aspectos
de los datos abiertos, destacando
la complejidad y los desafios que
implica poner la informacion publi-

ca en formato abierto.

En el mes de julio se participo de
una exposicion abierta en materia
de Transparencia y Anticorrupcion
denominada “Desafios y perspec-
tivas en materia de transparen-
cia - Agenda 2030. Objetivos para
el Desarrollo sostenible de Nacio-
nes Unidas" a cargo de la Dra. Nora
Luzi, coordinadora del Area de Go-
bernabilidad Democratica de Ia
ONU. Ademas, el Director del CPE,
junto a los jueces del STJ Dr. En-
rigue Mansilla y Dr. Ricardo Apca-

rian y funcionarios de la Adminis-

tracion General, participaron en las
“Jornadas de Capacitacion y Asis-
tencia en el Diseno del Presupues-
to Provincial de Rio Negro orienta-
do a la Gestion para Resultados” a
cargo del expositor Dr. Mauro Vega,
representante de la Asociacion Ar-
gentina de Presupuesto y Adminis-
tracion Financiera Publica (ASPA).

En el marco de la JuFeJus, se reali-
z6 una videoconferencia para acor-
dar los ajustes necesarios en el
sistema de recoleccion de datos
estadisticos utilizados por la Jun-
ta. Ademas se intercambiaron al-
gunas observaciones respecto de
las planillas y los plazos para la
nueva publicacion. Por otro lado, se
participoé por medio de videoconfe-
rencia de las “XIl Jornadas de Ca-
pacitacion de los Responsables del

Area de Estadisticas de los Poderes
Judiciales”. En el mes de noviem-
bre se realiz6 una videoconferen-
cia para evaluar el cumplimien-
to del protocolo de Datos Abiertos
y se establecié un cronograma de
avance que continué en el mes de
diciembre con una reunion presen-
cial en la CABA a la que asistio el
Ing. Alfredo Bozzetti.

En el marco de las “Jornadas de
Justicia Abierta" en la ciudad de
Mendoza, el Dir. del CPE, Alfredo
Bozzetti, compartido la experien-
cia de Rio Negro. Este encuentro
fue organizado por la Secretaria
de Politicas Publicas y Planifica-
cion de la UNCuyo, el Poder Judi-
cial de Mendoza, y el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de
la Nacion.

Por ultimo, El Director del CPE jun-
to a la Jueza del STJ, Dra. Liliana
Piccinini, participaron en octubre
del congreso denominado “Capa-
citacion e Innovacion Tecnoldgico
— Cientifica en representacion de la
Escuela de Capacitacion del Poder
Judicial de Rio Negro. TIC para la
Mejora de la Capacitacion y del Ser-
vicio de Justicia", que se realizo en
la ciudad de Parana en el “XXII Con-
greso Nacional de Capacitacion Ju-
dicial”. Alli se present6 un papery se
diserto sobre los desafios del Poder
Judicial de Rio Negro en materia de
Gestion y Estadisticas. Este evento
estuvo organizado por el Instituto
de Capacitacion Judicial de la Pro-
vincias Argentinas y Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires — REFLEJAR, en
colaboracion con el Poder Judicial de
Entre Rios.

: Q Congresa Nacional de

Capacitacion Judicial

CAPACITACION E INNOVACION
TECNOLOGICO-CIENTIFICA. TIC PARA
LA MEJORA DE LA CAPACITACION
¥ DEL SERVICIO DE JUSTICIA
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Durante los dias 1 y 2 de noviembre se realizo en la ciu-
0 4 dad de San Carlos de Bariloche el “I Congreso Patago-

nico de Constitucion y Derechos Humanos”, organizado

por el Foro Patagonico de los Superiores Tribunales de

Justicia y el Poder Judicial de Rio Negro al cual asistie-

CO n g resos ron mas de 400 personas. Disertaron reconocidos pro-

R ecursos fesionales de Argentina, México, Brasil, Italia, Panama,

de diseno Rusia, Paraguay y Venezuela. El Dr. Sergio Barotto, juez

del STJ, coordino un equipo de trabajo conformado por

\I la Escuela de Capacitacion, el Area de Informatizacion

de la Gestion Judicial, el Centro de Planificacion Estra-

tégica (CPE) y la Direccion de Ceremonial y Protocolo.

En particular, el CPE trabajo en el diseno de la imagen
que luego se aplico a diferentes piezas graficas: carpe-
tas; programa; hojas membretadas; hojas esquela para
preguntas del publico; credenciales para autoridades,
panelistas, organizacion; carteles identificatorios; ban-
ners; certificados digitales y en papel. Ademas, se di-
seno un sitio web con toda la informacion relevante del
evento y la posibilidad de realizar la inscripcion online.
Todos estos recursos de diseno sentaron la base para
generar distintas plataformas de comunicacion y difu-
sion para futuros Congresos organizados por el Poder

Judicial.

Centro de Planificacion Estratégica | 81
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El area de Diseno Institucional del CPE ge-

00y

neré numerosas soluciones graficas para

™
>4
»

o
é.
s

-
<

diversas propuestas a las distintas areas del
Poder Judicial. A continuacion, se muestran
algunos de los disenos y materiales de difu-

sion en las que se trabajo durante el 2018.
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Justicia Restaurativa en el Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes en México y Argentina.

Credenciales. Programa. Carpeta.

24/25 JUSTICIA /j
septiembre CCCTrrews
e e tekhe !
Salin lhuclche el en el Sistema Integral de Justicia Penal ]
$.C. de BARILOCHE para Adolescentes en México y Argentina i

Ceordinadora: Dra. Maria Rita Custet Liambi

- Lunes 24

08:00 h ACREDITACION
08:30h CEREMONIA DE APERTURA  Dra. Liliana Laura PICCININI
Jueza del STy Presidenta de la Escuela de
Capacitacién Judicial, Provingia de Rio Negro.
09:00 210:00 h PANEL  Violeta Maltos (IDEJURE, México), Caria Villatta
Introduccién al Marco teérico conceptual de la (CONICET), Nancy Montes ((IIDEJURE, México)
Justicia y sistemas restaurativos” y Florencia Graziano (CONICET)

10:00a11:30h EXPOSICION ¥ SESION PLENARIA  Facilitadora: Violeta Maltos Rodriguez.
Enfoque del Sistema de Justicia en México con una

perspectiva Restaurativa. Los modelos restaurativos i

lizados en los dmbites penaly penal de adolescentes en

Miéxicor Paticularidades en el caso de aduitos . casos,

de violencia de género”
11:30a11:45h COFFEEBREAR  [RNEAREERN S e
11:45 2 14:00 h TALLER  Facilitadora: Nancy G. Montes Armendriz.

“Ejemplficacion (metodologia) de los modelos restaura-

tivos: Participantes, alcances y objetivos”

14:00a 15:30 h ALMUERZO LIBRE y:
15:30a17:00h EXPOSICION Y SESION PLENARIA  Facilitadora: Nancy G. Montes Armendariz.
" Criterios de seleccion de los modelos restaurativos y

sus retos de aplicacion”

17:00a17:45h COFEE BREAK e

17:15a18:45h DEMOSTRACION DE CASO  Facilitadora: Violeta Maltos Rodriguez.
Sesiones de preparacion con las personas adolescentes.

“Simulacion de circulo restaurativo en ejecucion de la

medida de sancion del Sistema Integral de Justicia Penal

para Adolescentes”

18:45a19:00 h (CONCLUSIONES DEL DA

-iP(JDLR JUDICIAL

[IDEJURE ) jry“c?rg

Afiche y hoja membretada. Video.

2018 08_ACRILICO_justiciarestaurativa_VIDEO

, p JUSTICIA
A RESTAURATIVA

ade o
saon 0 que 1naceV™
: o‘t:e i “ch\\

en el Sistema Integral de Justicia Penal
para adolescentes en México y Argentina

% 2O m @ e =
4% de'/"oa 78-3 A
"ioche O52s o 0
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Disenio de carteleria exterior OTIF (Bariloche). Disefio de carteleria interior Oficina Judicial (General Roca). Diseno cartel exterior para Laboratorio Toxicoldgico de Cipolletti.

FISCALIA
DESCENTRALIZADA

Disefio de carteleria interna Ministerio Publico Fiscal (Choele Choel) Disefio de carteleria interna OTIF (Bariloche) Disefio de carteleria interna Oficina Judicial (Cipolletti). Disefio de carteleria interior Oficina Judicial (Bariloche).
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BANO
PRIVADO

SS°SALAUD4 PTA.33

Disenio de carteleria interior Oficina Judicial (General Roca).

he) Disefio de carteleria interna Oficina Judicial (Cipolletti).
isef ia interi Bariloche).
Disenio de carteleria interior OTIF (|

92 | Informe de Gestién 2018

Disefio de carteleria interna Oficina Judicial (Choele Choel)

SUBSUELO
Departamento de Informatica Fore
de Ejecucién Penal

Departamento de Informatica Fore
de Ejecucion Penal
Ter. PISO

Departamento de Informatica Fore
de Ejecucién Penal

MODULO A

2do. PISO
Departamento de Informatica Fore
de Ejecucion Penal

3er. PISO
Departamento de Informatica Fore
de Ejecucion Penal

4to. PISO
Departamento de Informatica Fore
de Ejecucion Penal

5to. PISO
Departamento de Informatica Fore
de Ejecucién Penal
Sala de Audiencias N 2

6to. PISO
Departamento de Informatica Fore
de Ejecucion Penal
Sala de Audiencias N 2

Camara del Trat

] edificio Viedma.
Simulacién de carteleria interna (totem derivador) y box de Mesa de Entradas

7mo. PISO
Departamento de Informdtica Fore
de Ejecuitn Penal

8vo. PISO
Departamento de Informatica Fore
de Ejecucin Penal

9no. PISO

tamento de Informdtica Fore
P

'PODER JUDICIAL

PROVINCIA DE RIO NEGRO

jor Ti iCi ja externa e
Alternativas presentadas al Superior Tibunal de Justicia de carteleria
interna para edificios de las cuatro circunscripciones.

MODULO B

PLANTA BAJA
Departamento de Informatica Fore
de Ejecucién Penal
Sala de Audiencias N 2
Departamento de Informatica Fore
de Ejecucion Penal
Sala de Audiencias N 2
Departamento de Informatica Fore
de Ejecucion Penal
Sala de Audiencias N 2

fas el Superor Trounalde Justicda

Superior Tbunal de Justicia

Ter. PISO
Departamento de Informéica Fore
de Ejecucion Penal
Sala de Audiencias N 2
Departamento de Informitica Fore
de Ejecucion Penal

2da. PISO
Departamento de Informéiica Fore
de Efecucion Penal
Sala de Audiencias N 2

NI ——
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Viedma Nro. 5

al. Roca Nro. 11

Viedma Nro. 7

Actualizacion de gréficos de estadisticas de OTIF.
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Cipolletti Nro. 5
Cipolletti Nro. 7

JUZGADO DE FAMILIA

P 0:00/0:55 @—

Ingrese al panel de

Ingrese al panel de

Ingrese al panel de

ACORDADAS Y
RESOLUCIONES

Ingrese al panel de

JUSTICIA
DE PAZ

Ingrese al panel de

‘jPODER JUDICIAL

CONCURSOS

control del sistema con sus datos.

DOCUMENTACION
JURIDICA

control del sistema con sus datos.

TRIBUNAL
ELECTORAL

control del sistema con sus datos.

control del sistema con sus datos.

S

control del sistema con sus datos.

ACCESO

CON CLAVE

Ingrese al panel de
control del sistema con sus datos.

Ingrese al panel de
control del sistema con sus datos.

AGENDAS DE
CEJUME

Ingrese al panel de
control del sistema con sus datos.

BUSCADOR DE
FALLOS

Ingrese al panel de
control del sistema con sus datos.

COMPRAS Y f—l
LICITACIONES B

Ingrese al panel de
control del sistema con sus datos.

Bariloche
Obras en el edificio
Pilmayquen

SERVICIOS
ONLINE

Ingrese al panel de
control del sistema con sus datos.

Ingrese al panel de
control del sistema con sus datos.

CONSEJO DELA
MAGISTRATURA

Ingrese al panel de
control del sistema con sus datos.

DOCTRINA LEGAL
DELST)

Ingrese al panel de
control del sistema con sus datos.

NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

Ingrese al panel de
control del sistema con sus datos.

INSTITUCIONAL = NORMATIVAS = ACCESO AJUSTICIA = SERVICIOS WEB | CAPACITACION YRRHH = GOBIERNO ABIERTO

QB OG X

ULTIMAS
NOTICIAS

Nombre del organismo

seleccione circunscripcién

seleccione localidad

fuero

Propuesta de sistema iconografico para el mend del portal www.jusrionegro.gov.ar

CAPACITACION

Paleta de colore:

&» e

mediacién administracién web gestion de fallos
=
ooo
oo ara
oo
mara
seguridad comisiones oficiales

ey Ly ay
@ma ima gﬂma
1° circunscripcién 2° circunscripcién 3° circunscripcién
io negro
defensoria
tio negro
culpable
documento documentos
mujer braile biblioteca

8-

organismos equilibrio

o

N

atencion al ciudadano

Coleccion de iconos

Esta libreria constituye una parte importante de nuestra imagen web.
Fueron especialmente disefiados seqin requerimientos conceptuales.
Poseen trazos de lineas abiertas que permiten que el espacio tenga un aspecto limpio y que la carga visual, recaiga sobre el fondo de la pantalla.
No pierden legibilidad si necesitan ser escalados a tamafio
Solicitamos su aplicacién en cualquier pieza grafica que asi lo requiera.
Para descargarlos presione el botén derecho y guardelo en su PC.

g

REPROCOINS,

C0C

p) S

principal

reprocoins

calendario ley agenda

23

ma

N

4° circunscripeién

lapiz video conferencia
resultados esperados tiempo ubicacion

S
[

%
@,

inocente / absolucion género
hombre

pJ

unindades de planificacién

E
£

certificado digital unidad de planificacién

@

cejume cejume y delegaciones personas

®
3

Propuesta de sistema de iconos para los programas de la IGJ.

ACCESO A JUSTICIA

Rio Negro es una de las tres provincias argentinas
con mayor variedad de opciones de
Acceso a Justicia.

Mediacion

"J PODER JUDICIAL

DVINCIA DE RIO NEGRO

Propuesta infografia de Acceso a Justicia.

18

Diagnéstico Presentacion
Integral ST RN PEC STJ

LIBRO |

Plan de

Andlisis Inicial
del STJ

ANALISIS ESTRATEGICO

Jornadas de —

Planificacion
2016

UNIDADES

PRIMER PLAN ESTRATEGICO CONSENSUADO

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

15 2016 17
\

Publicacién
LIBRO I

OT3AS
MIRADAS

Actualizacion gréfico Linea de Tiempo de la Planificacion en RN.




Manuales e Intructivos Digitales.

CONTENIDO

ACESDANLSTICA
GOBIERNO ABIERTO

POLITICAS PUBLICAS
REPRESENTACIONES INSTITLCIONALES
TAREAS JURISDICCONALES
GRGANISMOS JUDICIALES

. ISTEMA PUBLICACI
SISTEMA PUBLICACION SISTEMA PUBLICACION SISTEMA PUBLICACION SISTEMA MARA

Y CONSULTA DE EDICTOS Y CONSULTA DE EDICTOS Y CONSULTA DE EDICTOS MI ASISTENTE DE REGISTRO iai
JUDICIALES EN LA WEB JUDICIALES EN LA WEB JUDICIALES EN LA WEB UG EENEULTA - Informe Anual 2018 (Digital)

DEFENSORES PUBLICOS. AGENTES BOLETIN OFICIAL ORGANISMOS JURISDICCIONALES

Informe Anual de Gestion
Ministerio Publico (digital)

AREA DE INFORMATIZACION JUDICIAL o a AREA DE INFORMATIZACION JUDICIAL www justionegro.gov.ar

AREA DE INFORMATIZACION JUDICIAL

Sistema de publicacion y Consulta de edictos. Sistema MARA. MINISTERIO
PUBLICO

RIO NEGRO

AREA DE INFORMATIZACION JUDICIAL AREA DE INFORMATIZACION JUDICIAL AREA DE INFORMATIZACION JUDICIAL AREA DE INFORMATIZACION JUDICIAL

TRIBUNAL DE IMPUGNACION

ABOGADOS - DEFENSORES - PUBLICO GENERAL OFICINA DE DOCTRINA LEGAL

INFORME AN ,
s UAL DE GESTION

2017

MANUAL DE USUARIO MANUAL DE USUARIO MANUAL DE USUARIO MANUAL DE USUARIO
) SISTEMA DE SISTEMA FALLOS Y SISTEMA FALLOS Y SISTEMA FALLOS Y
BUSQUEDA DE FALLOS JURISPRUDENCIA JURISPRUDENCIA JURISPRUDENCIA

-
)

PODER JUDICI#

-
)

PODER JUDICI#

» »
‘. —'
PODER JUDICI# ‘ ODER JUDICIAL

Sistema de Busqueda de Fallos y Jurisprudencia.
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PODER\

-
JJUDICIAL

wm PODER
§.uDiCIAL

MEMORIA ANUAL
I 01/02/2017 AL 31/01/2018

'i PODER JUDICIAL

PROVINCIA DE RIO NEGRO

100 1 Informe de Gestion 2018

;'POD[R JUDICIAL

02920441000 | Q¥ @ =

Fo.\m,\'lm(’my\' ;
JL‘DICI:\I.

ULTIMAS
s NOTICIAS

+ 8800

ACORDADAS Y
RESOLUCIONES
YA CARGADAS

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Digesto de Acordadas y Resoluciones de STJ

Un punto de acceso a la informacion publica digital.

27/8: Gral. Roca - Chole Choel

W s
3’ VISUALICE AQUI

28/8: Cipolletti

LIBRO I

Plan Estratégico Consensuado

ENERO 2019

AB
DOM LUN o MAR  MIE JUE VIE s

el 5
g ool
13 14 15 16 17 18 19
20 21 220
272829W

LIBRO il

VISUALICE AQUI
Plan Estratégico Consensuado
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Sobre oficio inglés Nuevas Ordenes de Pasajes para Administracion. GPS en PDF para actualizacion digital. GPS en PDF para actualizacion digital.
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Imagen.

Centro de Planificacion Estratégica | 1 03



CLAVES

PARA ENTENDER

Reforma Procesal Penal.

Desde 1 DICIEMBRE 1a

CONCILIACION
LABORAL PREJUDICIAL
es OBLIGATORIA

en la Cuarta Circunscripcion

Conciliacion Laboral.

JUICIO POR JURADOS

Juicio por Jurados.

104 | informe de Gestion 2018

Click para ver

Click para ver

Click para ver

Click para ver

Db PROCEDTMTENTO PENAL JUVENLL

Ley de Procedimiento Penal Juvenil. l
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Plan Estratégico Consensuado.
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Click para ver Click para ver

2018_08_ ACRILICO_justiciarestaurativa_VIDEQ

JUSTICIA
RESTAURATIVA

en el Sistema Integral de Justicia Penal
para adolescentes en México y Argentina

00:12 YO B /;\ » b -~

Justicia Restaurativa.

Click para ver

Pedir ayuda
es el primer paso.
iINFORMATE,

DENUNCIA!

Oficina de Género

INMUJERES

Llama al ‘.144

Gratis en todo el pais, las 24 hs,
los 365 dias del ano.

- o ——
e %O W 4 P o

Violentometro.

Click para ver

Salutacion Dra. Zaratiegui a la AMJA..

Centro de Planificacion Estratégica |
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Afiches Convocatoria Adopcion
Juzgado de Familia N°5

ovea JUZGADO D 1,
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Afiches Convocatoria Adopcion
Juzgado de Familia N°7
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s,

Tarjetas de salutacion virtuales.

E elebremos Jjuntos la Navidad

y el inicio de un nuevo afio.

Es nuestro deseo que el 2019
esté lleno de oportunidades
de crecimiento,
en paz y armonia.

iMUCHAS FELICIDADES!

»_ Superior Tribunal de Justicia

“J PODER JUDICIAL

PROVINCIA DE RIO NEGRO

CREDENCIAL

NOMBRE: Maria Angélica
ﬁ APELLIDO:  Zambrano

DNIN°: 16.334.675

ORGANISMO: Juzgado Civil N°5

‘ CARGO: Jueza

“erumico en mi cardcter de Presiente del Superior Trounal w
de Justicia de la Provincia de Rio Negro, que le titular
de la presente desempeiia el cargo mencionado. supe

PRESL TE
o Trebunal de Justicia

= PODER

MINISTERIO
§,uDICIAL

PUBLICO

RIO NEGRO

jFeliz dia!
Las Juezas y los Jueces del Superior Tribunal de Justicia

y el Procurador General hacen llegar su salutacién
a todos/as los/as abogados/as.

29 DEAGOSTO

3 de diciembre - Dfa del Médico

Feliz dia
a los médicos y médicas
que trabajan en el Poder Judicial.

-i
JDICAL

ODER JUDI

OG

Oficina de Género

[ N
| __N

J

PODER JUDICIAL

PROVINCIA DE RIO NEGRO

POy
R Wicya
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Disefio
I para minibanner
Minibanner Minibanner
tipo Roll Up tipo Arafia

de 21 x 30 cms.

Ofcna de Gener

-

de 25 x 40 cms.

Diseno minibanner de escritorio para Oficina de Género.

Impresion de 204 credenciales plasticas
(Oficiales, de Peritos/as y Proveedores).

Datos contenidos en pieza grafica son meramente ilustrativos.

En este lugar
LA PRIORIDAD
LA TENES VOS

Lo

Jrooeruupica. QG A

PROVINCIA DE RIO NEGRO

Disefio cartel de Prioridad de Atencion para OG.

Centro de Planificacion Estratégica |
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Afiche Jornadas Adopcion 2.
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Encuesta de Opinion para la OTIF de Bariloche.

Banner OACi

OFICINAS DE
ATENCION
AL CIUDADANO

“§ PODER JUDICIAL

PROVINCIA DE RIO NEGRO

Tarjetas de Coordenadas para la IGJ.

Banner OACi

Oficinas
de Atencion
al Ciudadano

PODER JUDICIAL

PROVINCIA DE RIO NEGRO

_ !
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JORNADAS INTENSIVAS DE

DERECHO DEL
CONSUMO

“Doctrina Legal de Derecho del Consumo del Superior
Tribunal de Justicia de la Provincia de Rio Negro”

<m0
m
-
= PODER ‘jH w' DEFENSA
il

CONSUMIDOR f}::\_;‘l"}(%‘c
J.uDICIAL A ioare) FADECS

Sergio Barotto

TEORIA GENERAL DEL CONTRATO
EN EL CODIGO CIVIL Y COMERCIAL
DE LA NACION

(LEY 26.994)

S, $5To
@25\5 EADE§§ (i GoLEGI0 oE AB0GADOS

DR. SERGIO BAROTTO
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COLECCION

2018

al del Fuero de Familia

Febrero - San Carlos de Bariloche

Colegio de Abogados
rlos riloche
ntina

FORO PATAGONICO
; DE LOS SUPERIORES
TRIBUNALES DE JUSTICIA
&

v

-
.

1 Congreso Patagénico de Constituciony
Derechos Humanos

La justiciabilidad de los D.E.S.C

SERGIO BAROTTO

PLENARIO

FUERO DEL TRABAJO

Codigos Obligatorios de Buenas Practicas para Gestion y Estadisticas

Datos tomados el 15/10/2018

Periodo 01/10/2017 al 30/09/2018

Centro de Planificacion Estratégica

JPODER JUDICIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION DEL FUERO FAMILIA

7 ‘
DRA. MARCELA PAJARO

7 PODER JUDICIAL

XXIl Congreso Nacional de Capacitacién Judikial - REFLEJAR

Gestidn y Estadisticas: experiencia rionegrina

Ing. Alfredo Bozzetti

abozetti@jusrionegro.gov.ar

- ™
= PODER G
§ JuDICIAL —
PROVINCIA DE RIO NEGRO i;‘v

S DE DERECHO JUDICIAL
s: concepto, eficacia y problemas”

Los D.E.S.C. en la doctrina legal
del Superior Tribunal de Justicia
de la Provincia de Rio Negro

DR. SERGIO BAROTTO
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. S que C trabajo
Planificacion Estratégica se con
ora en el Poder Judicial de

transfor
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CENTRO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA ;lﬁjsig

DEL SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA




